telefoon
email
internet
fax/post
balie

grip op de klantcontactketen

Besparingen door managen op contactratio's & kanaalmigratie

huidige situatie

10% migratie

10% naar goedkoopste kanaal
per contact

besparing €

125.000

17%

10% voorkomen

10% voorkomen

besparing

3

74.000

10%




